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ACTA 002 

Nombre del Comité o de la Reunión: Informe de Cierre de la Formación del Programa de 

Implementación de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Ficha 3146021 En la 

Transversal Desarrollar Procesos de Comunicación Eficaces y Efectivos, Teniendo en 

Cuenta Situaciones de Orden Social, Personal y Productivo. 

CIUDAD Y FECHA: 

 

Ibagué, 09 de abril de 2.026 HORA INICIO: 

9:00 a.m. 

HORA FIN: 

12:00 m. 

LUGAR Y/O ENLACE: 

 

Ambiente de 
formación/Nave 2 

DIRECCIÓN / REGIONAL / CENTRO: 

INDUSTRIA Y CONSTRUCCION – SENA 

REGIONAL TOLIMA. 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 
1. Saludo de la instructora participante. 
2. Información de contexto del programa Implementación de Redes y Servicios de 

Telecomunicaciones Ficha 3146021 con referencia a la competencia transversal 
Desarrollar Procesos de Comunicación Eficaces y Efectivos, Teniendo en Cuenta 
Situaciones de Orden Social, Personal y Productivo. 

3. Relación de aprendices en FORMACIÓN a fecha de corte 09/04/2026 (según reporte 
de Sofía Plus). 

4. Relación de aprendices que aprobaron la transversal de Desarrollar Procesos de 
Comunicación Eficaces y Efectivos, Teniendo en Cuenta Situaciones de Orden Social, 
Personal y Productivo.con fecha de corte a 09/04/2026 

5. Relación de aprendices que NO entregaron y NO aprobaron la(s) evidencia(s) la 
transversal Desarrollar Procesos de Comunicación Eficaces y Efectivos, Teniendo en 
Cuenta Situaciones de Orden Social, Personal y Productivo.con fecha de corte a 
09/04/2026 

6. Relación de acciones de retención de aprendices, realizadas durante el proceso 
formativo de la transversal orientada. 

7. Proposiciones y varios. 

 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

 

Realizar acta de cierre del programa Implementación de Redes y Servicios de 
Telecomunicaciones Ficha 3146021 en la transversal de “Desarrollar Procesos de 
Comunicación Eficaces y Efectivos, Teniendo en Cuenta Situaciones de Orden Social, 
Personal y Productivo” orientada por la instructora Ivonne Tatiana Morales Cardozo. 
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DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1. Saludo de los instructores participantes. 
 

La instructora de la transversal, expresa un saludo de bienvenida a los aprendices quienes reciben el 
informe final de la formación que se orientó desde la transversal de Comunicación. El reporte se 
entrega en esta fecha, por la finalización del trimestre. 
 
2. Información de contexto del programa de Implementación de Redes y Servicios de 

Telecomunicaciones Ficha 3146021 con referencia a la transversal orientada. 
 
La instructora Ivonne Tatiana Morales Cardozo de la transversal de Comunicación, relaciona 
información de contexto pertinente del programa de servicios y operaciones microfinancieras ficha 
3146021 con referencia a la transversal orientada: Comunicación 
 

DENOMINACIÓN RESPUESTA 

Competencia(s) Desarrollar Procesos de Comunicación Eficaces y Efectivos, Teniendo en 
Cuenta Situaciones de Orden Social, Personal y Productivo 

Resultado(s) de Aprendizaje(s)  1.  Relacionar los procesos comunicativos teniendo en cuenta criterios de 
lógica y racionalidad.   

2. Analizar los componentes de la comunicación según sus características, 
intencionalidad y contexto.  

3. Establecer procesos de enriquecimiento lexical y acciones de 
mejoramiento en el desarrollo de procesos comunicativos según 
requerimientos del contexto. 

4. Argumentar en forma oral y escrita atendiendo las exigencias y 
particularidades de las diversas situaciones comunicativas mediante los 
distintos sistemas de representación.   

Fecha de inicio de la(s) 
evidencia(s) transversal, según 
cronograma de la formación. 
 

02 de febrero de 2026 

Fecha de cierre de la(s) 
evidencia(s) transversal, según 
cronograma de la formación. 
 

09 de abril de 2026 

 
3. Relación de aprendices en FORMACIÓN a fecha de corte 02/02/2026 (según reporte de Sofía 

Plus). 
 
La instructora Ivonne Tatiana Morales Cardozo de la transversal de Comunicación, relaciona el reporte 
de aprendices en formación según reporte de Sofía Plus y que fueron notificados por la gerencia de 
grupo que deben ver la transversal_: 
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Ítem 

Tipo de 

Documento 

Número de 

Documento 

Nombre Apellidos Estado 

1 

CC 1053325713 YENSY 

MARIANA 

PULIDO 

VILLAMIL 

EN 

FORMACIO

N 

2 

CC 1053333843 ANDREY RINCON 

VILLAMIL 

EN 

FORMACIO

N 

3 

CC 1056773100 WILLIAM 

SNEYDER 

ESPINOSA 

GIRALDO 

EN 

FORMACIO

N 

4 

TI 1106395570 SEBASTIA

N 

TRIANA 

LOZANO 

EN 

FORMACIO

N 

5 

CC 1110450053 MATEO 

ALEJANDR

O 

GUZMAN 

CRUZ 

EN 

FORMACIO

N 

6 

TI 1110496656 SAMUEL 

ALEJANDR

O 

CHACON 

ROJAS 

EN 

FORMACIO

N 

 
 
Asimismo, es importante aclarar que por directriz de la coordinación se solicita que el aprendiz Jhon 
Esneider Zarate Gutiérrez, perteneciente a la ficha 2927141, del tecnólogo en telecomunicaciones 
asista con esta ficha a la formación 
 
4. Relación de aprendices que aprobaron la transversal de Comunicación en el programa de 

formación Implementación de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Ficha 3146021 con 
fecha de corte a 09/04/2026. 

 
En total son seis (6) aprendices los que cumplieron y aprobaron con la(s) Seis (6) evidencia(s) de la 
transversal de Comunicación.  
 

Ítem 

Tipo de 

Documento 

Número de 

Documento 

Nombre Apellidos Estado 

1 

CC 1053325713 YENSY 

MARIANA 

PULIDO 

VILLAMIL 

EN 

FORMACIO

N 

2 

CC 1053333843 ANDREY RINCON 

VILLAMIL 

EN 

FORMACIO

N 

3 

CC 1056773100 WILLIAM 

SNEYDER 

ESPINOSA 

GIRALDO 

EN 

FORMACIO

N 

4 

TI 1106395570 SEBASTIA

N 

TRIANA 

LOZANO 

EN 

FORMACIO

N 



GOR-F-084V02 

 

 

5 

CC 1110450053 MATEO 

ALEJANDR

O 

GUZMAN 

CRUZ 

EN 

FORMACIO

N 

6 

TI 1110496656 SAMUEL 

ALEJANDR

O 

CHACON 

ROJAS 

EN 

FORMACIO

N 

 
 
Los aprendices relacionados anteriormente (6) y que aprobaron las seis (6) evidencias, fueron 
aprobados en Sofía Plus, según reporte de juicios evaluativos de Sofía Plus. 
 
 
5. Relación de aprendices que NO entregaron y NO aprobaron la(s) evidencia(s) la transversal 

de Comunicación en la formación Implementación de Redes y Servicios de 
Telecomunicaciones Ficha 3146021 con fecha de corte a 09/04/2026. 
 

 
Asimismo, es importante aclarar que el Jhon Esneider Zarate Gutiérrez, perteneciente a la ficha 
2927141, del tecnólogo en telecomunicaciones sigue sin cumplir el resultado de aprendizaje: 
argumentar en forma oral y escrita atendiendo las exigencias y particularidades de las diversas 
situaciones comunicativas mediante los distintos sistemas de representación 
 
Nombre Apellidos Resultado de 

Aprendizaje 

Juicio de 

Evaluación 

JHON 

ESNEIDE

R 

ZARATE 

GUTIERRE

Z 

561642 - 

ARGUMENTAR EN 

FORMA ORAL Y 

ESCRITA 

ATENDIENDO LAS 

EXIGENCIAS Y 

PARTICULARIDADE

S DE LAS 

DIVERSAS 

SITUACIONES 

COMUNICATIVAS 

MEDIANTE LOS 

DISTINTOS 

SISTEMAS DE 

REPRESENTACIÓN. 

POR 

EVALUAR 

 
 
6. Relación de acciones de retención de aprendices, realizadas durante el proceso formativo 

de la transversal orientada. 
 
En el seguimiento de la formación que se hace al programa se realizó seguimiento a cada uno de los 
aprendices frente a sus evidencias dentro de la formación, así como se remitió mensaje al vocero 
notificando los pendientes de cada uno de los aprendices.  
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7. Proposiciones y varios 
 
Continuar con el seguimiento de cada uno de los aprendices que están en formación. 
 

CONCLUSIONES 

- Se hizo el debido seguimiento a los aprendices de la ficha. 
- Se retroalimentó y se evaluó dentro de los tiempos. 
- Se reporta las novedades al vocero y a los aprendices 

 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS 

ACTIVIDAD 

/DECISIÓN 

FECHA RESPONSABLE FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Revisión y seguimiento a 

los aprendices que están 

pendientes por enviar 

evidencias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
14/04/2026 

Ivonne Tatiana 
Morales Cardozo 

 

                                                                        ANEXOS 

 
✓ Lista de asistencia aprendice 
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